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Einrichtung der joinin Chat-Bubble
Anfrageformular zur technischen Einrichtung auf Ihrer Vereinswebsite

Bitte ausdrucken und handschriftlich ausfüllen.
Pflichtangaben sind mit * gekennzeichnet. Beispiele und Erläuterungen stehen jeweils links; die Schreibfelder rechts bleiben 
vollständig frei.

1 Verein und Ansprechpartner
Kontaktdaten für Einrichtung, Rückfragen und Freigabe

Vereinsname *
z. B. TSV Musterstadt e. V.

Website *
https://www.verein.de

Gewünschter Start
TT.MM.JJJJ

Vereins- / Bot-Kürzel
falls bekannt

Hauptkontakt *
Vor- und Nachname

Rolle im Verein
z. B. Vorstand

E-Mail *
name@verein.de

Telefon
+49 ...

Technischer Kontakt
Name oder Agentur

Technische E-Mail
name@agentur.de

Zusätzliche Hinweise
Erreichbarkeit, Rückrufzeiten oder Besonderheiten



WEBSITE UND DARSTELLUNG
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2 Website und Einbau
Technische Grundlage und gewünschter Einsatzbereich

Website-System *
Bitte ankreuzen

  WordPress☐   TYPO3☐
  Wix☐   Webflow☐
  Jimdo☐   Unbekannt☐
  Squarespace☐   Anderes: __________________☐

Technischer Betreiber
Verein, Agentur oder Anbieter

Test- / Staging-Seite
URL oder „nicht vorhanden“

Consent-Tool
z. B. Usercentrics, Borlabs, Cookiebot

Sicherheitsregeln / CSP
Ja, Nein oder unklar - ggf. kurz erläutern

Bubble soll erscheinen auf *
Bitte ankreuzen

  allen Seiten☐   nur der Kontaktseite☐
  nur der Startseite☐   ausgewählten Seiten☐

Ausgewählte Seiten / URLs
URLs oder Seitenbezeichnungen

3 Darstellung und Ansprache
Gestaltung, Position und Texte der Bubble

Position *
Bitte ankreuzen

  unten rechts (empfohlen)☐   unten links☐

Akzentfarbe
Hex-Code, z. B. #0866D6

Button-Text
z. B. „Fragen? Wir helfen.“

Begrüßung
z. B. „Hallo! Wie können wir helfen?“

Anzeigename
z. B. Vereinsassistent

Vereinslogo
Datei separat per E-Mail senden

Mobile Darstellung
Standard, nur Button oder bitte abstimmen



DOMAINS UND FREIGABE
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4 Domains, Datenschutz und Freigabe
Nur freigegebene Websites dürfen die Bubble einbetten

Freigegebene Hauptdomain *
https://www.verein.de

Weitere Domain(s)
z. B. https://verein.de oder Subdomains

Datenschutzseite *
https://.../datenschutz

Datenschutzkontakt
Name und E-Mail

Zeitpunkt des Ladens *
Bitte ankreuzen

  direkt beim Seitenaufruf☐
  erst nach Einwilligung im Consent-Tool☐
  bitte gemeinsam klären☐

Weitere Datenschutz- / Freigabehinweise
interne Freigabewege oder besondere 
Anforderungen

Datenschutz-Hinweis
Das Formular erfasst die gewünschte technische Konfiguration. Es ersetzt keine individuelle Rechtsberatung. Der Verein bleibt für 
Datenschutzerklärung, Consent-Einordnung und Freigabe seiner Website verantwortlich; joinin stellt die technischen Informationen 
bereit.

5 Bestätigung
Bitte durch eine vertretungsberechtigte oder beauftragte Person ausfüllen

Freigaben
Bitte ankreuzen

  Die oben genannten Domains dürfen die joinin Bubble einbetten.☐
  Die Angaben dürfen zur Einrichtung und technischen Abstimmung ☐

verarbeitet werden.

Name *
Vor- und Nachname

Funktion *
Rolle im Verein

Ort / Datum *
Ort, TT.MM.JJJJ

Unterschrift
handschriftlich
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Was nach Ihrer Rücksendung passiert
Der Ablauf von der Anfrage bis zur Veröffentlichung

1 Formular zurücksenden
Sie senden das ausgefüllte Formular und - falls gewünscht - Ihr Vereinslogo per E-Mail an joinin.

2 Bubble konfigurieren
joinin hinterlegt Gestaltung, Begrüßung, erlaubte Domains und die Verbindung zu Ihrem Vereinsassistenten.

3 Einbau-Code erhalten
Sie erhalten einen kurzen, bereits auf Ihren Verein zugeschnittenen Code für Website oder Tag-Manager.

4 Gemeinsam testen
Wir prüfen Desktop, Smartphone, Öffnen und Schließen, Antworten, Links sowie die Consent-Einstellung.

5 Freigeben und veröffentlichen
Erst nach Ihrer Freigabe wird die Bubble auf der Vereinswebsite für Besucher sichtbar.

Wer macht was?

joinin übernimmt Verein / Webdienstleister übernimmt

• Bubble konfigurieren
• Vereinsdomain freischalten
• persönlichen Einbau-Code liefern
• Chat-Verbindung testen
• technische Aktualisierungen pflegen

• Formular und Freigaben liefern
• Code in Website oder Tag-Manager einfügen
• Datenschutz und Consent abstimmen
• Vorschau auf der eigenen Website prüfen
• finale Veröffentlichung freigeben

Beispiel für den Einbau-Code

<script async src="https://joinin.hamburg/widget.js"
  data-club="ihr-vereinskuerzel"
  data-position="right"
  data-accent="#0866D6"></script>

Wichtig für die Freigabe
joinin gibt ausschließlich die im Formular genannten Domains frei. Vor der Veröffentlichung stimmen wir die endgültige Vorschau 
gemeinsam mit Ihnen ab.


